El compromiso de Entel
con la proteccion de la

informacion de sus
clientes

La proteccion y resqguardo de datos personales es fundamental para una
empresa como Entel, que se ha propuesto ser Data Driven, donde mantener
altos estandares en el resguardo de la informacién es parte del compromiso de
la compania. Por esta razén se revisan y actualizan permanentemente las
politicas y protocolos internos, tomando como referencia las mejores practicas
del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea, y de la
misma forma se da cumplimiento a la requlacién vigente en materia de
proteccion de datos.

Entel, como empresa de Tecnologia y Telecomunicaciones, participa
voluntariamente en varias alianzas con distintos actores sectoriales, como por
ejemplo Chile Telco, ACTI, Camara Nacional de Comercio, Fundacion Pais Digital,
entre otros, con objetivo de aunar esfuerzos en estrategiasy posturas gremiales
en diversos temas relevantes para los usuarios e industria, entre ellos la
proteccion de los datos de clientes, como por ejemplo:

e EI ano 2021, Entel, mediante la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones de Chile (Chile Telcos), se opone al requerimiento de
entrega de los datos de contacto de gran parte de las bases de datos de
clientes de la compania.

La entrega fue ordenada por la institucién reguladora del sector, con el fin
de usar dicha informacidn en la realizacion de encuestas de satisfaccion,
argumentando que, si bien la autoridad tiene las facultades para solicitar
todo tipo de informacion, los datos solicitados en esta oportunidad, en
relacion con la finalidad de su tratamiento, resultaban una peticion
excesiva.

Finalmente se logro acordar compartir solo una muestra proporcional de
la base de datos, lo que se traduce en una accion concreta de Entel por la




defensa de la privacidad de sus clientes.

Entel, mediante la participacion en la Asociacion Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacion (ACTI), focalizé los esfuerzos para empujar
observacionesy ajustes a lo que fue la tramitacion del Proyecto de ley de
Delitos informaticos.

La norma que se cuestiono autorizaba el acceso a datos personales sin
autorizacion judicial, ante lo que en la discusion se argumento que el
proyecto de ley afectaria gravemente la privacidad y proteccién de los
datos personales de todos los usuarios de servicios de
telecomunicacionesy otros servicios.

Acciones como esta, que reunieron a organizaciones de la sociedad civil,
academiay sector privado, tales como ONG Derechos Digitales, ACTl y el
Centro de Estudios en Derecho Informatico de la Universidad de Chile,
entre otros, contribuyeron a que finalmente esta norma se eliminara del
proyecto.




